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Gerente General

Las empresas deben resolver diariamente muchos desafíos para poder cumplir con su rol dentro de la sociedad. 
Su actividad debe generar resultados económicos favorables para sus propietarios a través de una gestión 
responsable de ofrecer productos o servicios a precios justos, generando empleo, y sobre todo aportando 

al progreso económico de un país. Es imprescindible para todo empresario o funcionario de empresa realizarse la 
pregunta “¿Qué rol estamos jugando en el progreso de nuestra sociedad?”.

Quiero aprovechar la columna de este mes para comentarles como pensamos que PacifiCard aporta al progreso 
del Ecuador. Nuestra contribución está en el ámbito de poder ayudar a la transformación y desarrollo del comercio, 
ofreciendo a los establecimientos y a los tarjetahabientes una forma más eficiente de vender y pagar. Cada 2 segundos 
PacifiCard está procesando una transacción en Ecuador o algún lugar del mundo, permitiendo a nuestros clientes 
adquirir un bien o servicio y a un establecimiento realizar una venta, sin efectivo ni cheque. 

Aportar para que la sociedad pueda moldear su comportamiento de pagos hacia la búsqueda de eficiencias 
que ahorran costos es parte de lo que nos mueve todos los días. Por ejemplo, facilitar a una farmacéutica una tarjeta 
prepagada con la cual compensa los logros de sus ejecutivos de ventas de una manera mucho más eficiente que 
manejando efectivo o entregando cheques. Incentivar a las personas y empresas para que realicen sus pagos de servicios 
básicos a través de la tarjeta, eficientemente y sin uso de efectivo. Financiar las compras de pequeñas y grandes cosas, 
desde el supermercado del mes, la entrada para su vehículo o esas vacaciones tan esperadas. 

Un reciente estudio publicado por Moodys Analitycs, respondió el cuestionamiento si es que el uso de los pagos 
electrónicos (compras con medios alternos al efectivo y cheque) generan beneficios macroeconómicos. La conclusión 
fue que sí. El incremento en el uso de las tarjetas de crédito, débito y prepago están muy vinculados al  aumento del 
consumo privado, y este a su vez aporta sustancialmente al PIB. El crecimiento promedio del PIB de los 51 países 
que se estudiaron fue del 3,2%. Si no hubiese existido incremento en el uso de estos medios de pago, el crecimiento 
hubiera sido del 3%. Ese “inmaterial” 0,2% anual en el período 2003-2008, representó 1,1 trillones de dólares. 

Las tarjetas “aceitan” la maquinaria económica al facilitar que las transacciones sean más fluidas y eficientes. 
Estas eficiencias incrementan el consumo y expanden el crecimiento por la vía de mayor producción. Pero si bien el 
acceso al crédito contribuye de manera importante, no es el único que mueve el consumo. En el estudio se demuestra 
que las economías de los países con alto incremento de uso en tarjetas de débito y prepago, se benefician de igual 
o mayor manera.

En una reciente conferencia le preguntaban a Bill Clinton, cómo generaba su opinión frente a tanta diversidad 
de temas y realidades en las que le tocaba tomar una posición. Él decía que pasaba el evento o actividad por un 
tamiz de cuatro preguntas y solo con respuestas favorables, los apoyaba. Éstos eran: ¿Contribuye al progreso de la 
nación? ¿Aporta a la reducción de las desigualdades? ¿Reduce la inestabilidad del mundo? ¿Contribuye al calentamiento 
global? Creemos que aportamos oportunamente a esos criterios en PacifiCard. Contribuimos al progreso del país 
apoyando un comercio más ágil; dando acceso al crédito de consumo y capacitando sobre un consumo prudente 
e inteligente. Apoyamos la bancarización de una manera responsable minimizando el impacto que tiene nuestro 
negocio sobre el medio ambiente. Esto debe, a medida que avanzan los años, reducir desigualdades y generar menos 
fricciones en la sociedad. 

Con su preferencia de uso seguiremos facilitándoles historias que contar, que contribuyan al progreso del país. p


