
 

Si tiene alguna duda comuníquese al Contact Center llamando a: 
042-522533 Guayaquil, 022-260280 Quito, 072-843043 Cuenca. 

 
 

 
Desde su celular podrá recibir el saldo de sus tarjetas. 
 

Mensaje 
 
Envíe un Mensaje de texto al número 4000 con el siguiente mensaje: 
 
Para revisar saldos de todas las tarjetas registradas, escribir: Saldos 
 

 
  
Para revisar saldos de tarjetas MasterCard, escribir: Saldos MC 
 

 
  
Para revisar saldos de tarjetas VISA, escribir: Saldos VS  
 

 
 

Consulta por código de tarjeta. Ejemplo: 
Para revisar saldos de una tarjeta específica*, escribir:  Saldos TRJ 01 
 

 
 

*Si ha registrado más de 2 tarjetas en el formulario y desea recibir los saldos de una 
tarjeta específica, debe escribir el código que asignó a esa tarjeta en el formulario de 
suscripción. Ejemplo: Primera tarjeta: TRJ 01.  Segunda tarjeta: TRJ  02. 
 

 
 
En segundos nuestro sistema le devolverá el detalle de saldo de su(s) tarjeta(s).

 


