
 

Si tienes alguna duda comunícate con nuestro departamento de Servicio al Cliente llamando a: 
042-522533 Guayaquil, 022-260280 Quito, 072-843043 Cuenca. 

 
 

 
 

Desde tu celular podrás recibir el saldo de tus tarjetas. 
 

Mensaje 
 
Envía un Mensaje de texto al número 4000 con el siguiente mensaje: 
 
Para revisar saldos de todas las tarjetas registradas, escribir: Saldos 
 

Para revisar saldos de tarjetas MasterCard, escribir: Saldos MC 
 

Para revisar saldos de tarjetas VISA, escribir: Saldos VS  
 

 
 

Consulta por código de tarjeta. Ejemplo: 
Para revisar saldos de una tarjeta específica*, escribir :  Saldos TRJ 01 
 

*Si has registrado más de 2 tarjetas en el formulario, y deseas recibir los saldos de una 
tarjeta específica debes escribir el código que asignaste a esa tarjeta en el formulario de 
suscripción. Ejemplo: Primera tarjeta: TRJ 01.  Segunda tarjeta: TRJ  02. 
 

 
 

En segundos nuestro sistema te devolverá el detalle de saldo de tu(s) tarjeta(s). 
 


